
1产品生命周期理论 

1.1广义上的产品生命周期 

       产品生命周期（product life cycle），简称 PLC。是指产品的市场寿命，

即一种新产品从开始进入市场到被市场淘汰的整个过程，分为介绍期

（Introduction）、增长期（Growth）、成熟期（Mature）、衰退期（Decline）

四个阶段[1]。 

       产品生命周期曲线又称为成长曲线或推理曲线。它是指新产品从研制成

功，从投入市场开始发展到成长、成熟以至衰退被淘汰为止的整个市场产品销

售过程的全部时间，产品的生命周期不是指产品本身的使用寿命。一般来说，

新产品从试销到市场上被淘汰，如同任何生物一样，有一个发生、发展、成熟

和衰亡的过程。市场产品的发展变化过程可以用一条曲线来描述，这条曲线就

称为产品生命周期曲线（如图 1 所示）[2][3]。 

 

图 1 产品生命周期曲线 

  

新产品从开始进入市场到被市场淘汰的整个过程，分为导入期（引入

期）、增长期、成熟期、衰退期四个阶段。 

第一阶段：引入期 



      指产品从设计投产直到投入市场进入测试阶段，好玩和新奇是新产品迅速

吸引用户的必备要素。 

      应该根据市场需求，迎合用户的心理来做产品，若产品不够新颖，生不逢

时，甚至是硬生生的模仿，那么死于襁褓之中也不足为奇。 

第二阶段：成长期 

      当产品进入引入期，销售取得成功之后，便进入了成长期。移动互联网市

场变换莫测，稍不注意就成了明日黄花，当你还在为快速吸引来大量的用户欢

呼时，对手可能已推出了比你更好玩的同类产品。 

      吸引用户容易，留住用户难。在免费至上的移动互联网时代，产品周期

短，盈利无从谈起。想留住并培养一批忠实用户，无论是服务上的完善还是功

能上的扩展，产品的持续创新显得至关重要。 

      一款好产品在前期吸引到大量用户后必须投入更多资金来保证产品质量，

维系用户数量，避免夭折。 

第三阶段：成熟期 

      指产品走入大批量生产并稳定地进入市场销售，经过长期之后，随着购买

产品人数增多，市场需求趋于饱和。 

      一款产品的中期是尝试盈利的最佳时间，用户相对稳定，产品质量逐渐趋

于上乘，要给投资人一副满意的答卷，那么有为就显得特别重要。有位，说白

了就是创造盈利的机会或者构建出诱人的前景。移动互联网是一个烧钱的行

业，没有投资人的注资，大多数的产品难免会英年早逝。 

第四阶段：衰退期 

      指产品进入了淘汰阶段。随着科技的发展以及消费习惯的改变等原因，产

品的销售量（或活跃用户数）和利润持续下降；产品在市场上已经老化，不能

适应市场需求，市场上已经有其它性能更好、价格更低的新产品；足以满足消

费者的需求。 

1.2侠义上的产品生命周期 

互联网产品最大的不同就是它的生命周期往往不是针对单一产品而言，而

是某一类产品的生命周期比较明显，例如 WEB1.0 向 2.0 的过度；聊天室到

BBS、BLOG 以及现在很火爆的 SNS 的演变等。而现在我们经常说的互联网产



品的生命周期往往是一个产品的形成过程，例如前期调研-立项-需求研发-开发

-测试-发布-运营，简单归纳为图 2 所[4]。 

 

图 2 产品生命周期曲线 

 

广义上说产品生命周期时大多跟市场挂钩，但是就目前情况，其实很多真

正产品团队是包含专业的运营团队的。互联网公司也对产品生命周期的各个工

作安排的跟流水线一样，相当清晰的。后面我们讲的主要是广义上的产品生命

周期。 

1.3产品生命周期各阶段特征[5] 

表 1 产品生命周期不同阶段特征 

 

 

  



2产品生命周期研究现状 

产品生命周期理论是美国哈佛大学教授雷蒙德·弗农(Raymond 

Vernon)1966 年在其《产品周期中的国际投资与国际贸易》一文中首次提出的

[6]。 

目前产品生命周期理论较多地应用在制造业产品分析中。一般采取的分析

方法是通过历史数据，计算得到产品生命周期曲线方程，可以预测后来阶段的

产品销量。产品生命周期理论经过近 40 年发展，已经成功地应用在服装、机

械制造、数码电子产品、家用电器和食品等行业中[7]。一般企业进行产品生命

周期分析都采用数学法进行预测和识别。比如无锡轻工大学唐建荣在《产品生

命周期的识别及其营销策略》[8]一文中使用的是龚珀兹曲线数学模型来进行产

品生命周期的阶段识别，并对无锡市某空调厂的产品进行实际应用。中国农业

大学的陈新辉、乔忠在《产品生命周期的模糊识别模型》[9]一文中，以产品销

售量、市场占有率和利润率为识别指标构建模糊数学识别模型对产品生命周期

进行识别。 

  

3产品生命周期识别方法 
目前产品生命周期识别方法基本上有两大类：经验判别法、数学模型法。 

3.1经验判断法 

经验判断法：销售增长率法、类比判断法和普及率分析法。 

3.1.1 销售增长率法 

用产品销售增长率的大小，来判断产品生命周期的各个阶段[10]。 

①若η＜10%，则产品处于投入期； 

②若η＞10%，则产品处于成长期； 

③若 0.1%＜η＜10%，则产品处于成熟期； 

④若η＜０，亦即销售量逐年下降，则产品处于衰退期。 



3.1.2 类比判断法 

      通过比较分析该产品与类似产品生命周期的发展变化规律，来判断对比产

品的生命周期阶段。 

3.1.3 普及率分析法 

      根据产品在某一地区人口或家庭的平均普及率来判断该产品处于生命周期

的哪个阶段。普及率越高，产品的市场潜力越小，产品的生命周期越趋于饱和

[11]。 

①若 p＜5%，则产品处于投入期； 

②若 5%＜p＜50%，则产品处于成长期； 

③若 50%＜p＜90%，则产品处于成熟期； 

④若 p＞90%，亦即销售量逐年下降，则产品处于衰退期。 

3.2数学模型法 

数学模型法：模糊识别法、龚珀兹曲线法。 

3.2.1 龚帕兹曲线法 

龚珀兹把研究产品的生命周期与研究生物老化现象的规律，即成长成长曲

线结合起来，提出了龚珀兹曲线数学模型[12]。龚珀兹曲线（Gompertz Curve）

法，是一种纯粹的数学方法。 

 

图 3 Gompertz 模型示意图 



  

思路：用 S 型生长曲线（龚珀兹曲线）近似拟合产品生命周期的曲型状态

曲线，从而对产品生命周期进行识别。 

龚珀兹曲线的数学模型为： 

 

式中：Yt——第 t期指标值（销售量）；t——时间变量；K、a、b——参

数 

通过观察值，可以对 b、lga、lgK进行参数估计。根据 S曲线的变化特征

并利用参数 a、b估计数值，可以实现产品生命周期阶段的理论估计。 

①若 a >1，b>1，则产品处于投入期； 

②若 0<a＜1，0<b＜1，则产品处于成长期； 

③若 0<a＜1，b>1，则产品处于成熟期； 

④若 a >1，0<b＜1，则产品处于衰退期。  

3.2.2 模糊数学识别法 

      建立产品生命周期模糊识别模型时忽视其它因素，只选择对产品生命周期

有直接影响并且能够搜集到真实数据的三个指标，分别为：用户增长率、产品

利润率和市场占有率。（若为商品，则用户增长率直接用产品销售量替代） 

思路：首先，将每个指标分为不同的状态，这种状态是模糊不定的而非精

确的，因此可采用模糊数学集合来表示各种状态，再通过模糊数学中最大隶属

度原则来识别产品生命周期阶段。 

具体就是： 

      首先，将识别指标分为不同状态，每个状态为一个模糊集合。通过模糊集

合的隶属函数来描述各指标的不同状态。将该模型选取的三个指标，分别把它

们各分为四种状态。用户增长率：小（包括负增长）较小、大和很大。产品利

润率：盈利水平差、较好、好、很好；市场占有率：低、一般、高、很高[13]。 

      然后，根据产品生命周期各阶段的定义和描述进行不同指标状态的综合

（数学上是各模糊集的交和并），求出各阶段的隶属度（即属于某一阶段的可

能性）。 



      最后，根据最大隶属度原则，哪个隶属度最大就将其归为哪个阶段。 

3.3识别方法的选择 

      从前面提到的产品生命周期识别的方法看，经验判断法过于定性，需要依

靠经验数据，且只针对某一类情况，不具普遍性；而龚珀兹曲线法也只是根据

典型的产品生命周期的状态曲线进行识别，而产品生命周期并不总是遵循这种

曲线进行，比如还有可能是 Logistic 曲线模型[14]因而与经验判断法一样不具普

遍性。但是，模糊数学识别法却具有一定优越性，既兼顾了定性又兼顾了定

量。同时，由于是通过模糊集来描述各个生命阶段而不是一定需要按照典型曲

线中各个阶段的顺序进行，因此具有普遍性。故我们可在已有的产品生命周期

模糊数学识别法基础上进行研究。 

  

4产品生命周期识别方法的改进 

4.1产品生命周期模型指标体系的选取[10]   

4.1.1 传统产品生命周期指标 

    传统产品生命周期指标：用户增长率、产品利润率和市场占有率。 

而这三个指标又局限于产品本身，明显忽略了产品生命周期与环境的关

系。众所周知，任何一个系统或活动都是与环境息息相关的。若不在一个环境

参照系统中进行识别，则产品生命周期的识别将是孤立的、片面的，这种为全

面反映环境情况的识别也必须将使得决策者只考虑到绝对性而忽略了相对性，

从而做出错误决策。 

4.1.2 企业环境参照指标 

      我们根据环境相关性假设及对环境层次的分析，以经济增长、行业增长、

企业增长、历史增长和竞争对数增长五个维度为参照。将这一指标分为两种状

态：实质性增长状态、非实质性增长状态。因产品为新产品，无历史数据，故

可将历史增长指标与企业增长指标等同。 

      当产品用户增长率减去经济增长和行业增长后仍大于或等于 0，同时产品

用户增长率大于或等于企业增长、历史增长和竞争对手增长时，为实质性增长

状态，否则为非实质性增长状态。 



4.1.3 行业生命周期影响指标 

      根据环境相关性假设，行业生命周期的阶段对产品的生命周期有很大影

响，因此设立一个行业生命周期影响指标来反映行业的影响。考虑到只在行业

衰退时，行业才对产品生命周期产生滞后影响，因此，这一指标可简单分为两

种状态：处于行业衰退期状态和非衰退状态。 

      当行业与去年同期相比的增长率小于经济同期增长率时，为行业衰退期状

态，否则为行业非衰退期状态。 

4.1.4 产品生命周期模型扩展指标体系 

表 2 产品生命周期模型扩展指标体系 

 

  

4.2 产品生命周期各阶段重新描述 

投入期：产品刚上线，产品用户数小并缓慢增长，产品利润接近于零，市场占

有率低，同时业务处于实质性增长，行业处于非衰退期。 

成长期：产品用户数迅速增长，利润大量增加，市场占有率大幅增加，同时业

务处于实质性增长，行业处于非衰退期。 

成熟期：a.产品用户数增长缓慢，利润稳定或不变，市场占有率稳定或下降，

同时业务处于实质性增长，行业处于非衰退期； 

     b.产品用户数迅速增长，利润大量增加，市场占有率大幅增加，同时

业务处于实质性增长； 



     c.产品用户数迅速增长，利润大量增加，市场占有率大幅增加，同时

行业处于衰退期。 

衰退期：a.产品用户数迅速下降，利润和市场占有率迅速下降； 

     b.产品用户数少并缓慢增长，利润接近于零，市场占有率低，同时业

务处于非实质性增长； 

     c.产品用户数增长缓慢，利润稳定或不变，市场占有率稳定或下降，

同时业务处于非实质性增长； 

     d.产品用户数增长缓慢，利润稳定或不变，市场占有率稳定或下降，

同时行业处于衰退期。 

 

5总结 

      对传统产品生命周期的识别指标进行拓展，建立了较为完备的指标体系。

在已有的传统模糊数学识别法的基础上进一步研究，即在传统产品生命周期指

标（用户增长率、产品利润率、市场占有率）的基础上，加入环境影响指标

（增经济增长率、企业增长率、历史增长率）和行业影响指标（竞争对手增长

率、行业增长率），同时给出隶属函数经验参数的选择原则，重新构建一个新

的产品生命周期模型。 
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